RELATORIO

1. Informagoes basicas sobre o workshop
e Titulo e tema do workshop

Liberdade de expressdo em tempos de cdlera: contra-narrativas como estratégia de enfrentamento ao discurso de édio na Internet
e Formato (painel, mesa redonda ou debate; outro formato)

Workshop

e Proponentes e coproponentes: nome; género; estado; cidade; e-mail; organizagao; setor (empresarial,

governamental, terceiro setor, comunidade cientifica e tecnolégica).
Segue abaixo
Safernet Brasil

o Palestrantes ou debatedores(as):; género; cidade-UF; organizagao; setor (empresarial, governamental, terceiro

setor, comunidade cientifica e tecnolégica) e minibiografia.

Segue abaixo

NOME GENERO | CIDADE-UF ORGANIZACA | SETOR MINIBIOGRAFIA
O




Ana Carolina | Mulher BRASILIA-DF MPF GOVERNAMENTAL Procuradora-chefe no MPF do DF

Roman

Juliana Mulher SAO PAULO Google Brasil Empresarial Juliana Nolasco é Mestre em Adminstragao pela

Nolasco Fundacao Getulio Vargas, trabalhou como
Coordenadora Geral de Economia da Cultura e Estudos
Culturais do Ministério da Cultura. Atualmente é Gerente
de Politicas Publicas e Relagbes Governamentais do
Google no Brasil.

Juliana Cunha | Mulher Bahia Safernet Brasil | Terceiro Setor Juliana Cunha é psicologa e psicanalista, com mestrado
em Cultura e Sociedade pela UFBA, onde lecionou
psicologia e novas tecnologias. Atualmente é Diretora de
Projetos Especiais na SaferNet Brasil, onde coordena o
SaferLab e o Helpline

Natalia Neris | Mulher Sao Paulo USP Comunidade Cientifica | Doutoranda em Direitos Humanos na Faculdade de

Direito da Universidade de Sao Paulo (FD-USP), Mestra
em Direito pela Escola de Direito de Sdo Paulo da
Fundacao Getulio Vargas, Bacharela em Gestéo de
Politicas Publicas pela Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades da Universidade de S&o Paulo
(EACH-USP). Atua em projetos de pesquisa no Grupo
de Estudos e Pesquisas das Politicas Publicas para a

Inclusdo Social (GEPPIS) da Universidade de S&o Paulo




e Nucleo de Direito e Democracia do Centro Brasileiro
de Analise e Planejamento (NDD/CEBRAP).

Naomi Neri Mulher Florianépolis/SC Coletivo Luana | Organizacgédo da E bidloga e ativista pelos direitos e representatividade da
Santana da Lapa sociedade civil comunidade
transgénero
Janaina Mulher Goias Coletivo Adélias | Organizacgdo da Janaina Oliveira ¢ ativista pelos direitos das mulheres
Oliveira sociedade civil negras e
Lucas Medina | Homem Tomé-Agu / PA Coletivo Organizagéo da estudante universitario, ativista quilombola, membro do
Mocambo sociedade civil coletivo mocambo.

e Moderador(a): nome; género; cidade-UF; organizacao; setor (empresarial, governamental, terceiro setor, comunidade

cientifica e tecnologica) e minibiografia.

NOME

GENERO

CIDADE-UF

ORGANIZAGAO

SETOR

MINIBIOGRAFIA

Gabriela Mora

Mulher

Brasilia/DF

UNICEF

Terceiro

setor

Gabriela Goulart Mora é Oficial do Programa de Cidadania

dos Adolescentes do escritério do UNICEF no Brasil




e Relator(a): nome; género; cidade-UF; organizagao; setor (empresarial, governamental, terceiro setor, comunidade cientifica

e tecnoldgica).

NOME GENERO | CIDADE-UF | ORGANIZAC |SETOR | MINIBIOGRAFIA

AO
Donminique | Mulher Salvador instituto Midia | Terceiro | Donminique Azevedo é editora-chefe do Portal
Azevedo Etnica setor Correio Nagb

2. Estruturagcao do workshop
e Objetivos e resultados (propostos e atingidos);
PROPOSTO

Discutir diferentes estratégias para enfrentar a propagacgéo do discurso de 6dio na Internet, epecialmente no ambito dos discursos

e contranarrativas.

ATINGIDOS



Fortalecer o entendimentos da importancia de uma abordagem multissetorial e multinivel para o enfrentamento do discurso de
odio no Brasil, bem como envolver a comunidade do Férum da Internet com a producgao de contranarrativas, além de incentivar a

voz e visibilidade de grupos que normalmente sao silenciados (dentro e fora da rede).
e Justificativa em relagado a governanca da Internet;

O decalogo de principios para a Governanga da Internet do CGl.br define a Diversidade, Liberdade, Privacidade e Direitos
Humanos como estruturantes para embasar e orientar suas agdes e decisdes (Resolugdo CGl.br/RES/2009/003/P) Uma narrativa
€ uma histéria, veridica ou ficticia. Narrativas sdo importantes porque elas influenciam a maneira de pensar das pessoas. Quando
vozes que normalmente sio silenciadas passam a ter espaco e tém chance de falar sobre si mesmas, criando suas proprias
narrativas, surge um contra-discurso ao que é hegemonico. As historias se diversificam, e a forma como as pessoas pensam
também. Contra-narrativas para o discurso de 6dio sdo maneiras de se opor e desconstruir narrativas comuns de discriminagao e
intolerancia. O SaferLab é uma mistura de laboratério e espago colaborativo para o desenvolvimento de idéias criativas que visa
inspirar, capacitar e apoiar o protagonismo de jovens negros, mulheres e LGBTQ+, entre 16 a 25 anos, na producao de
contra-narrativas para combater o discurso de 6dio e a discriminagao na Internet com base em género, etnia e orientacéo sexual,
em sintonia com o decalogo de principios para a Governanga da Internet no Brasil e as declaragdes e tratados internacionais de
Direitos Humanos. A estratégia é oferecer recursos e mentoria para que grupos que normalmente sao alvo de discriminagao e
preconceito amplificar suas vozes, contar suas histérias e desconstruir narrativas de intolerancia online, ocupando o debate
publico com conteudos que valorizem a diversidade, o respeito as diferengas e promovam o dialogo. Em sua primeira fase o
SaferLab recebeu a inscrigao de 490 coletivos, totalizando 1.862 jovens brasileiros de todas as UFs do Brasil. Dentre estes, foram

selecionados 390 jovens para a fase seguinte, que incluiu webinars sobre Governancga da Internet, Direitos Humanos, Discurso de



Odio e Protagonismo Juvenil. O conteido dos webminars esta disponivel no site do projeto: http://saferlab.org.br/webinars.html

e Metodologia e formas de participagdo desenvolvidas durante o workshop

O workshop foi dividido em 3 partes de meia hora cada. Nos primeiros 30 minutos foram debatidos os conceitos, iniciativas e

impactos das estratégias de produgao de contranarrativas ao discurso de 6dio no Brasil, com a participacado de Juliana Cunha,

Ana Carolina Roman, Natalia Neris e Julia . Nos 30 minutos seguintes foram apresentados relatos de experiéncias de jovens

negros, mulheres e da comunidade LGBT+ e transgénero participantes do SaferLab, laboratério de idéias criativas e

contranarrativas idealizado pela SaferNet Brasil e desenvolvido em parceria com o UNICEF e o Google.org. Nos 30 minutos

seguintes, ocorreu amplo debate entre os membros da mesa e o publico presente e remoto.

Sinteses

Tipo de
manifestacao
(posicionamento

ou proposta)

Conteudo

Consenso ou Dissenso

Pontos a aprofundar

Proposta

Discutir estratégias
para enfrentamento

o discurso de 6dio.

E consenso que as
abordagens precisam
envolver diversos niveis de
atuacao, contemplando:

responsabilizacao,

Como envolver a juventude em acbes que promovam o dialogo na

internet?

Como propor solugdes integrando estado, terceiro setor, sociedade civil,




mecanismos para denuncias,
protecdo das vitimas, redes
de apoio e empoderamento

para contrapor os discursos.

E consenso ainda que
somente a responsabilizagao
nado ¢é suficiente para o
enfrentamento. E
imprescindivel  ocupar a
internet com discursos de

promocao da diversidade.

agressores e vitimas.




Posicionamento

Para combater o
discurso de édio na
internet é primordial
compreender as
dindmicas online e
offline que envolvem

a problematica

E consenso que se jovens,
mulheres, negros e LGBTTS
sao 0s principais alvos de
discurso de 6dio na internet,
as solucdes devem envolver
estes grupos permitindo o

protagonismo dos mesmos.

E preciso ter diversidade e
representatividade das
minorias nos espacos de

tomada de decisoes.

Saidas para a problematica, uma vez que estes grupos sdo minoria nos

espacos de tomadas de decisbes

Posicionamento

No ambito do
legislativo,

reconhece-se  que
Projetos de Lei que
se propoem
combater o discurso
de

odio sdo

Necessidade de debate maior
acerca dos projetos de Leis
que tramitam sobre discurso

de édio.

A responsabilizagdo precisa ultrapassar respostas que contemplam

apenas a via penal.

Falta uma definicdo com mais consenso acerca do entendimento do

que é discurso de 6dio




criminalizantes.

Proposta

Maior debate sobre
a responsabilizacao

das plataformas

Ha dissenso sobre o papel
das plataformas. De um lado,
especialistas e  ativistas
apontam para a falta de
transparéncia sobre a
aplicagdo das politicas e
regras das empresas. Do
outro, a reafirmagdo e
declaragdo de compromisso

das plataformas por solugdes.

Limites e desafios das plataformas para responder a problematica para
além da retirada de conteludos e aplicar regras mais transparentes

levando em consideragao o contexto.

Posicionamento

No ambito juridico, a
resposta estatal para
responsabilizacéo
dos agressores &

ineficiente

A expectativa de resposta ao

discurso de 6dio é penal.

Como encorajar a denuncia se a resposta do estado nao é eficiente?




Proposta Fomentar a|Contranarrativas Como as multiplas visbes de mundo podem coexistir sem violar os
discussdo acerca da |humanizadas podem ser [direitos humanos e propagar discurso de 6dio.
definicdo do que é |estratégicas para uma melhor
discurso de ddio, [compreensao sobre a
uma vez que o tema [tematica, pois o discurso de
no Brasil é pouco |6dio esta além da
compreendido pela [racionalidade. Quanto mais
maioria da |pessoais as contranarrativas,
populacéo mais eficientes elas vao ser
Proposta E preciso ocupar a|A autoria, com lugar de fala |[Empoderamento de criadores/criadoras de contetidos

internet com
contranarrativas
positivas e

inspiradoras.

respeitado, na producédo de
contranarrativas, é
fundamental nesse processo

de ocupacgao.

Os jovens participam dessa
construgdo como criadores
de conteudos e ndo apenas

como consumidores




E imprescindivel o
fortalecimento de grupos
alvos do discurso de 6dio,
ampliando as redes de apoio,
além de oferecer caminhos
para sustentabilidades das

iniciativas

E preciso pensar que o
combate deve levar em
consideracao o acesso a

internet de todos.

Perguntas enviadas a mesa
remetente: Aparecida Ferretto -

Destinatario: Mesa




Pergunta:

Parabéns, este workshop esta muito bom e emocionante. Apesar de tudo o que aconteceu nos ultimos anos e que foi
grotescamente aumentado no ultimo processo eleitoral, o discurso de 6dio continua nas redes. Muitos de nds, brasileiros e
brasileiras, esperamos das instancias federais uma atitude que penalize o discurso de édio, pois entendem que ele fere direitos

constitucionais, ferem a dignidade da pessoa humana. Porque isso acontece?

remetente: ndo identificado -
Destinatario: Naomi Neri Santana
Pergunta:

Que tipo de agdes vocés, do Coletivo Luana da Lapa, fazem para combater o discurso de édio, a fake news e desinformagao
contra trans? Lembro que, no periodo eleitoral, surgiu a questao do "bolsa travesti" - uma deturpagao da politica do transcidadania

e foi divulgada massivamente no whatsapp e demais canais.

remetente: ndo identificado -
Destinatario: Juliana Cunha
Pergunta:

Pelos dados que vocé mostrou, é possivel afirmar um aumento de denuncias de discursos de édio na internet durante o periodo



eleitoral. Vocés notaram que nessa eleicdo em especial tivemos um aumento nesse numero, tendo em vista que tinhamos um
candidato - e agora ha um presidente - que proferia discursos de édio em diferentes espagos? Sera que o fato dele falar e nao ser

responsabilizado n&o cria uma sensagao de permissibilidade? Como tratar esse caso?



